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- OBJETIVO: Aquisicao de novos conhecimentos e desenvolvimento de novas

competéncias que permitam estruturar os negécios com propostas de valor mais

sustentaveis e capazes de responder as exigéncias futuras do setor

- PUBLICO ALVO: profissionais do setor do turismo (Colaboradores micro e pequenas

empresas)




Objetivos do Programa Upgrade

1. Promover a transformacao digital:

- melhoria das competéncias digitais dos profissionais (literacia digital e competéncias mais avancadas de

marketing digital)

2. Estimular cultura de sustentabilidade nas dimensdes econdmica, ambiental e social:

- contribuindo para a criacao de uma cultura de valor e de inovacao sustentavel, através da integracao de boas-

praticas de sustentabilidade numa abordagem 360°




Estrutura do Programa Upgrade
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PERCURSOS MODULOS

A realizar total ou parcialmente, sequencial ou aleatoriamente.
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PONTOS FORTES DO PROGRAMA UPGRADE

« Formacao a distancia/remota

 Flexibilidade — os participantes podem frequentar o programa de forma integral ou modular

« Abordagem dinamica, com recurso a ferramentas praticas e inclusao de testemunhos de

empresas e de agentes do setor

« Atribuicao apoio financeiro, pelo IEFP, as empresas a
extraordinario a retoma progressiva de atividade: em
com reducao temporaria do periodo normal de trabal

Estabilizacao Econémica e Social

orangidas pela medida de apoio

oresas em situacao de crise empresarial,

no (PNT) - criada no ambito do Programa de




Plano de Formacao

Financiamento pelo IEFP:
 frequéncia minima de 50 horas més/trabalhador, podendo os participantes selecionar varios
modulos do mesmo percurso ou de ambos 0S percursos
 Candidatura efetuada pela Empresa junto do IEFP

 Turismo de Portugal é a entidade formadora e fornece KIT Candidatura

Inicio do Programa dia 9 de dezembro

Inscricoes abertas em academiadigital.turismodeportugal.pt
Informacgoes adicionais

« Apoio Extraordinario a Retoma Progressiva de Atividade - COVID 19

https://iefponline.iefp.pt/IEFP/medRetomaProgressivaCovid.do?action=overview

« https://escolas.turismodeportugal.pt/




