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v Técnicas de venda:
saber comunicar e
negociar de forma

eficiente

O ato da venda é um processo critico e fundamental na empresa para garantir o seu crescimento
e rentabilidade. No contexto atual, as competéncias generalistas ja ndo sdo suficientes para
garantir o sucesso da atividade comercial, sendo fundamental dominar competéncias técnicas
e comportamentais especificas de modo a atrair de forma eficiente potenciais clientes. O
objetivo desta sessdo centra-se assim numa formacgao orientada para a comunicagao eficiente,
dotando os participantes de competéncias que lhe permitirdo mitigar situagdes de inabilidade
estratégica nos sus processo de venda.

Conteudo Programatico

01 Interagdao com o cliente

02 Assertividade e comunicacao eficiente
03 Técnicas de venda no decurso do servigo
04 Negociagao e controlo da venda

Formador | Ricardo Mota

Data | 03 de abril Horario | 15h00 as 19h00

Local | Escola de Artes e Oficios de Ovar
Rua Fonte do Casal 24 - Ovar
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