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Vendas e Negociacao: Uma Arte ou uma Ciéncia?

Serd que existe um dom ou uma condicao genética para as vendas e negociagdo?

Vender é uma mistura de arte e ciéncia. E se ha algo que podemos aprender, tanto com
a arte como com a ciéncia, é que a mudanga é uma constante — e ela vem para tornar
tudo melhor. O mesmo acontece com as vendas.

Com esta acdo pretende-se contribuir para que cada participante desenvolva ou
aperfeicoe competéncias que permitam uma relacdo de maior confianca no processo de
negociagcdo com clientes, desenvolvendo novas estratégias e técnicas de venda que
permitam atingir resultados positivos.

Conteudo Programatico
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Comunicacao (criar e manter um clima de confianga).

Definicao de objetivos (a importancia, a definicio e o porqué dos
objetivos).

Relagdao com o sucesso e insucesso (autoanalise e reflexao).

Negociagao (caracteristicas, fatores criticos de sucesso, passos de
uma negociag¢ao, principais habilidades de um negociador).

Fases do ciclo de uma venda (preparagdao, abertura, tratar
objecdes, técnicas de fecho).

Formador | Filipa Jordao

Datas: 22, 23, 24, 26, 29 e 30 de junho; 01 e 02 de julho

Horario| 10h00 as 12h00 Durag¢ao | 16 Horas
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