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Em 2019 Portugal foi distinguido pela Organizagao Mundial do Turismo como o primeiro destino
turistico acessivel do mundo, um reconhecimento do esfor¢o na promocdo de acessibilidades
para acolhimento inclusivo de todos os turistas. Existem na Europa 90 milhdes de turistas com
necessidades especificas de mobilidade, pelo que o turismo acessivel e inclusivo representa,
mais do que um nicho de mercado e uma responsabilidade social, uma importante oportunidade
de negdcio.

Conteudo Programatico

01 Enquadramento: conceitos basicos
02 Desenvolvimento de uma estratégia: variaveis a considerar
03 Exemplos praticos

Formador | Fatima Ferreira

Data | 31 de marco Horario | 14h30 as 18h30
Local | Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa

Rua Saraiva de Carvalho, 41 - Lisboa
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