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O objetivo de aumentar as receitas e otimizar as oportunidades num mercado em constante
mudanca obriga os gestores hoteleiros a ir para além do conhecimento empirico e a rasgar com
o passado. A rapida evolugdo do papel de Revenue Management nas organizacdes evidencia a
sua importancia enquanto agente impulsionador do desenvolvimento de uma estratégia sélida
assente em dados analiticos internos e na analise de varidveis externas, permitindo alcangar
resultados de forma eficiente.

Esta acdo, que inclui a partilha de experiéncias e de cenarios do quotidiano de um Hotel, visa
fornecer técnicas e dicas suscetiveis de ser utilizadas no dia a dia com o objetivo de melhorar a
gestdo da receita no quadro de uma visdo de curto, médio e longo prazo.

Conteudo Programatico

01 Enquadramento: conceitos basicos de Revenue Management
02 Evolugao do papel do Revenue Manager

03 Desenvolvimento de uma estratégia: varidveis a considerar
04 Processos na implementagao da estratégia
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