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Customer Service:
acoes e estratégias
para um servi¢o de
exceléncia no

v

negodcio da
restauragao

Pretende-se com esta agdo que os participantes conhegam os diferentes tipos de estratégias
para a melhoria do seu negécio de restauragao.

Conteudo Programatico

01 Customer Service: o que é

02 Tipos de estratégias

Online
- Internas
- Externas

Offline
- Internas
- Externas

Operacionais
- Gestao de capital humano

Formador | Pedro Pinto, Diretor do Corpo Santo Hotel

Data | 18 de fevereiro Horario | 09h00 as 13h00
Local | Escola de Hotelaria e Turismo de Setubal

Avenida Luisa Todi, Baluarte do Cais, 5 — Setubal
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