22 Webinar — Turismo Acessivel em Portugal
24 Novembro 2020



TowismioAll

Portugal

Introducao

Reconhecido destino turistico pela

gualidade de oferta - beleza natural, patrimdnio cultural e
histérico, gastronomia, hospitalidade, seguranca, clima.

Infra-estruturas suficientes para dar resposta &s

necessidades marcado (hospitais, hotéis, restaurantes, bares,
museus, espagos verdes etc).

Facilidade de comunica¢ao dapopulagso e
tradicdo na arte de bem-receber

Optima relagdo qualidade/prego

Bem colocado no rankings mundiais SNS (ja
estivemos em 129 lugar)

Profissionais de satde com qualificacses

reconhecidas e expertise em algumas areas (cardiacas,
oftalmoldgicas , oncoldgicas, infertilidade, etc).



Introducao

A\l

Segmento Mercado

Requer:
*  Experiéncia area Turismo, Acessibilidade e
Saude;

* RH habilitados em todas as areas;

* Resposta de alojamento, restauragao e
animacgao (especializado ou nao);

Processo de escolha do cliente incide *  Prestacdo de cuidados de Satde;

na confianca e no testemunho de
pares. apoio;

* Prestacao de servigos de organizacao, logistica e

* Capacidade de resposta no apoio ao cliente;

* Capacidade de adequacgao do produto ou
solugdes para o cliente respeitando suas
caracteristicas;



Resposta ao Segmento Mercado

TourismForAll:

Solugdo parao
mercado

Recursos Humanos
especializados e com
experiéncia na
organizagao de
eventos internacionais

Produtos e
Servigos
diferenciados
e unicos
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Towism All°

Cuidados Diarios




Towism All°

Reabilitacéo




Towism All°

Alojamento

Programas




Towis All°

Aluguer de Ajudas Tecnicas




Desafios e

Solucdes

Falta de quartos acessiveis quer para
clientes individuais quer para grupos

Falta de transporte adaptado

Falta de recursos humanos
credenciados para trabalhar com este
segmento de mercado



TowismioAll®

Solucdes

Solucoes
L.A.T.A—-Linha de Apoio ao Turismo

Acessivel

Recursos Humanos
especializados em
diversos espacgos
hoteleiros,
restauragao e
culturais

§

TourismioAll”
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TourismioAll Desaflos e
Solucdes

Solucoes

L. A.T.A - Linha de Apoio ao Turismo

Acessivel

 Aumento do transporte especializado

e Aumento dos recursos de
equipamentos de ajudas técnicas



Desafios e
Solucdes

Mini-Bus Mercedes (VIP) 16 lugares
(3 cadeiras de rodas)



1 = ‘ : NI Desafios e

Solucdes

Autocarro 53 lugares
(10 Cadeiras de Rodas)



2020

Desafios e
Solucdes

Autocarro 53 lugares
(8 Cadeiras de Rodas)



NI ® Desafios e

Solucdes

Aspectos diferenciadores

2017

e ter a capacidade de transportar pequenos grupos

* ter um maior e mais diversificado leque de ajudas técnicas diversas,
ao nivel da mobilidade terrestre (scooter e cadeira de rodas eléctrica)
e na agua (cadeiras de mar e piscina) bem como equipamentos
(barras e grua) para quartos de hotel, entre outras.

2018

 ter a capacidade de transportar grandes grupos (que neste segmento se
considera a partir das 12/14 pessoas pois regra geral, metade vem em cadeira de rodas).

2020

 Aumentar a capacidade de transportar grandes grupos



Solucdes

A Género de conclusao

O maior impacto e a maior evidéncia €, sem duvida, termos ganho quota
de mercado na parte dos pequenos, médios e, sobretudo, grandes
grupos — 0s quais antes nao podiam vir para Portugal por falta de
transporte e iam assim para outros paises.

Devido a isto, o numero de clientes:

-cresceu imenso

-bem como a facturagao

contribuindo assim para o crescimento do turismo em Portugal, para a
criacao de postos de trabalho directos e indirectos, bem como para o
crescimento da nossa economia e exportacgao.

2020

 Ano de pausa...
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Parcerias Politica “Win-win”;

Mais —valias

O Aumento do fluxo dientes bilateralmente;

® Aumento da projecgﬁo das empresas e credibilidade -
trabalho na area de respOnsabiIidade SOCiaI;

® Aumento da CapaCidade de divulgagdo/promogdo em
particular no Mercado externo - mais um meio

divulgagao;

. Aumento do leque de potenciais clientes - redede
clientes associada a estes clientes

' Combate a sazonalidade - época do ano em que

viajam nao é factor principal;

-+ Aumento do leque de servigos do hotel para
cliente sem custos —factor diferenciador

TURISMO DE ){ :

PORTUGAL ;

ORTUGAL i8S «  Aumento do ne estadias prolongadas (acima 3
noites)




tephen Hawking Tour in Lisboa

vE

Nadia and Luis - France

Wolfgang Grabowski- German

Grupo Polaco - Pol6nia % oo I &



Obrigada!

f www.tourism-for-all.com \

E-mail: susana.cruz@tourism-for-all.com
Morada: Rua Adelino Amaro da Costa, 14 Loja
2725-208, Mem-Martins, Sintra, Portugal
Telf: (00351) 210 114995
~ Skype:susana_c b
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