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Enquadramento

A garantia de acessibilidade é uma condicao
fundamental para a qualidade de vida das
pessoas, para o pleno exercicio dos direitos e dos

deveres de todos os cidadaos.

Um destino acessivel é aquele que permite que
todos os visitantes utilizem e desfrutem dos seus

equipamentos e servicos de maneira equitativa.

Tornar os destinos turisticos acessiveis para
residentes e turistas, € uma obrigacgao legal, uma
responsabilidade social e também uma
oportunidade de negdcio para agentes turisticos,
alargando o universo de potenciais visitantes a esses

destinos turisticos.




Enquadramento

Em Portugal, as praias sao um dos principais
recursos turisticos. Costeiras ou fluviais, possuem

grande diversidade de fauna e flora e de paisagem.

Para além das valéncias de sol e banhos, as zonas
balneares potenciam multiplas formas de fruicéo,
desde os percursos pedestres, a observacao de

aves e as praticas desportivas.

Devem estar asseguradas duas condi¢des: a sua
utilizacao de forma sustentavel, e a garantia de que

as praias possam ser usadas por todos,

independentemente das limitacdes e diversidades

funcionais de cada um.




Enquadramento

Objetivos do Guia

Ajudar os gestores publicos de zonas
balneares e os empresarios das concessoées de

praias a incluir e a manter a acessibilidade e a
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inclusao de forma integrada na sua gestao,
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acrescentando a sua oferta uma nova dimensao
competitiva, para além da enorme importancia

social que essa aposta assume.
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Enquadramento

Disponibilizar informacao as entidades e empresas
para tornarem Os seus Servicos e 0s seus espacos

mais inclusivos:

Sistematizar todos os requisitos de acessibilidade ¥

que uma zona balnear deve assegurar para poder

ser classificada como acessivel. As varias secoes ;s
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constantes neste Guia apresentam recomendacdes e
boas praticas de acessibilidade, muitas das quais

integram os requisitos obrigatdrios e facultativos do

|,
*

Programa “Praia Acessivel, Praia para Todos

Divulgar boas praticas nacionais e internacionais
que podem ser inspiradoras para se fazer mais e

melhor em matéria de acessibilidade;




Enquadramento >

el
Disponibilizar informacao sobre a legislagdo em “ .

vigor, com especial destaque para o Decreto-Lei

——an L

n.° 163/2006, de 8 de agosto, que aprova o regime
da acessibilidade aos edificios e estabelecimentos
que recebem publico, via publica e edificios
habitacionais, bem como clarificar as normas
técnicas desse diploma aplicaveis as zonas

balneares;

Facilitar a compreensao das condi¢cdes necessérias
para uma candidatura ao Programa “Praia
Acessivel, Praia para Todos!”, mostrando os
aspetos de acessibilidade fisica a garantir numa praia

acessivel, bem como a necesséria acessibilidade da

componente informativa.



Caracteristicas da Procura

Na UE, estima-se que cerca de 140 milhoes de
pessoas tenham algum tipo de incapacidade.
Estudos da CE (2012) mostraram que 45% deste
segmento realizou 783 milhdes de viagens,
contribuindo com 394 mil milhoes de euros para o
PIB europeu. Este turista viaja, em média com 1,9
acompanhantes. Estes estudos sugerem um
constante crescimento anual da procura de Turismo

Acessivel na Europa.
Em 2050, 22% da populagdo mundial tem + 60 anos.

Mil milhdes de pessoas com deficiéncia no mundo.

Em Portugal 18% populacdo possui algum tipo de

limitacao.



Turismo Acessivel serve Todos Noés

Familias com criancgas pequenas

Gravidas
ldosos

Pessoas obesas

Pessoas com baixa ou alta estatura

Pessoas com doencas cronicas N ol Kkt
Pessoas com alergias alimentares e respiratorias
Pessoas com deficiéncia motora, sensorial ou cognitiva

Pessoas com mobilidade reduzida temporaéria: perna, pé, mao, braco partidos, por ex.



Iniciativas nacionais para a
promocao da acessibilidade
em zonas balneares

A. Programa Praia Acessivel, Praia para Todos

Objetivo: dotar as zonas balneares portuguesas (tanto

costeiras e de transicao, como interiores) com um

acessjve|

conjunto de condigcbdes de acessibilidade e servicos \
| - - . S8 Para togps
considerados minimos essenciais para que permitam o
seu uso universal pela maior diversidade possivel de
potenciais visitantes, incluindo pessoas com

mobilidade condicionada.
- 227 Candidaturas submetidas em 2021

* Parceria entre INR | APA | Turismo de Portugal
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Iniciativas nacionais para a Y — L
promocao da acessibilidade %
em zonas balneares

B. Prémio Praia + Acessivel

Objetivo: distinguir as praias nacionais, costeiras
ou interiores, galardoadas com a bandeira Praia

Acessivel durante a época balnear que

evidenciam as melhores e mais inovadoras

condicoes de acessibilidade e de servicos de

apoio, constituindo praticas de referéncia
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nacional, pela qualidade do usufruto da sua oferta L acessiel

de servicos e bem-estar que proporcionam as praia para todos

pessoas com mobilidade condicionada.

Séo atribuidos prémios ao 1° e ao 2° classificados, traduzidos pela oferta de

2020 - Albarquel

equipamentos destinados a melhorar as condicoes de acessibilidade.



Iniciativas nacionais para a
promocao da acessibilidade
em zonas balneares

C. Programa Praia Saudavel - Fundacao Vodafone

Obijetivo: contribuir para o aumento da seguranga nas
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praias, para a defesa e melhoria da qualidade do seu

ambiente, assim como contribuir para a acessibilidade

das pessoas com necessidades especificas as zonas

balneares. Nesta componente, o Programa Praia
Saudavel tem vindo a dotar as zonas balneares com
equipamentos que permitem um melhor usufruto da
estada no areal, bem como no acesso aos banhos de
mar por parte de pessoas com necessidades

especificas, designadamente através da utilizacdo de

cadeiras anfibias e instalacdo de passadeiras.



Espacos, servicos e
equipamentos acessiveis

Acesso a zona balnear

No acesso a zona balnear deve ser acautelada a acessibilidade
da envolvente urbana, dos meios de transporte publicos
disponiveis, do sistema viario e da sinalética orientadora e

informativa.

A rede de percursos acessiveis deve ligar os espacos de
estacionamento e os locais de paragem temporaria de viaturas

e de transportes publicos junto a entrada acessivel da praia.

Deve existir informacédo orientadora e informativa sobre o tipo
de acesso disponivel para aceder a zona balnear. Deve ser

disponibilizada uma area de estacionamento




Espacos, servicos e
equipamentos acessiveis
Entrada na zona balnear

Importa assegurar a acessibilidade da entrada ou entradas

da zona balnear, com a clara indicacdo sobre qual é a

entrada acessivel.

Na entrada da praia acessivel deve ser disponibilizado um
painel informativo, onde, para além de outras informacodes,
devem estar identificadas as caracteristicas de

acessibilidade da zona balnear.

Deve ser disponibilizada informacao para pessoas com
limitacoes visuais, com recurso a escrita em Braille, mapa em

relevo ou 3D e apostar na utilizacao de novas tecnologias.




Espacos, servicos e
equipamentos acessiveis

Acesso aos espacos, servicos e equipamentos

Percursos acessiveis

Instalagdes sanitarias adaptadas
Posto de primeiros-socorros
Area de restauracdo e bebidas
Equipamentos de apoio ao banho

Outros servicos



Informacao e comunicacao

Disponibilizacao de informacdo adequada, com
dados objetivos, sobre a acessibilidade dos

espacos, servicos e dos equipamentos;

Devem estar identificados os servicos de apoio
individual que podem ser prestados e como é

assegurada a sua disponibilizacao;

Devem ser disponibilizados os contactos
detalhados - telefones, telemodveis, emails, redes
sociais - para a obtencao de mais informacdes ou
para solicitar auxilio por motivo de algum tipo de

emergéncia que, entretanto, possa vir a ocorrer;

App INFO PRAIA - disponibilizagao rapida de

informacao atualizada, durante a época balnear;



praiaparatodos.cm-nazare.pt

Informacao e comunicagao ...« e

A informacao deve ser disponibilizada em formatos  IAZARE
alternativos - caracteres ampliados, dudio, video,

Brai”e, |eitura féCI|, etC.; INICIO SOBRE SERVICOS EVENTOS INFOR

A informacao deve estar disponivel em pelo menos

dois idiomas, portugués e outro;

A informacdo deve estar disponivel logo a partida
através de websites, devendo ser precisa, atualizada
e fidedigna e ser encontrada facilmente. Em caso
contrario, pode levar a desisténcia e neste caso

perder-se-d4 um potencial cliente ou utilizador;

A ferramenta - Access Monitor - que permite avaliar RAIA PARA TOD
®

o grau de acessibilidade das paginas de Internet

mediante a insercao do seu URL. raia da Nazaré certificada para todos! p—



Informacao e comunicacao

Deve ser assegurada a interagcdo com os
clientes/utilizadores com vista a obter o seu
feedback sobre a acessibilidade existente, através

de formuléarios de opinido existentes no local ou

online ou questionarios enviados por email apods a
visita. O feedback dos utilizadores é a melhor

ferramenta para a melhoria continua.

As pessoas que asseguram o apoio ao banho e o
atendimento - nadadores-salvadores e/ou

colaboradores dos municipios ou das empresas

concessionarias - devem receber formacéo ou
sensibilizacdo para as questdoes do atendimento

inclusivo. i e

A



Boas praticas nacionais

Em Portugal, regista-se um nimero crescente de boas
praticas de acessibilidade em zonas balneares classificadas,
implementadas por municipios e concessiondrios, muitas das
quais tém servido de inspiracao a implementacao de mais
projetos ligados a acessibilidade das zonas balneares,

tanto a nivel nacional, como a nivel internacional.

Essas boas praticas surgiram pelo desenvolvimento do
Programa “Praia Acessivel, Praia para Todos!”, como também
pela criacao do Prémio Praia + Acessivel e ainda pela
aplicacdo da Linha de Apoio ao Turismo Acessivel, do

Programa Valorizar do Turismo de Portugal.
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compromisso assumido em tornar as suas zonas I\ A NE Y g PR

balneares cada vez mais acessiveis. ! Cloacs

Alguns paises europeus e alguns de outras areas
geograficas tém vindo também a desenvolver varias
iniciativas regionais na area da acessibilidade das L N0

zonas balneares.




Anexos

Legislacao

Equipamentos de apoio




Praias Acessiveis:
Guia de Boas Praticas

Disponivel brevemente no Portal Business do

Turismo de Portugal, IP
Conteuldos validados pelas entidades parceiras
Apoio da Fundacao Vodafone

Muito obrigada pela vossa atencao!

helena.ribeiro@turismodeportugal.pt




