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1 - Aspetos diferenciadores do projeto;
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I.  Novos acessos de circulagao de uso publico em passadlgo sobrelevado

em area de grande interesse turistico, com adaptacoes espeC|f|cas de
boas praticas ao turismo com mobilidade condicionada.

Il. Valorizagao de condi¢oes para o atendimento inclusivo em restaurante.



O calendario da execucao do projeto;

Fisicamente foram
executados todas as
actividades previstas na
candidatura e dentro da
calendarizacao:

<
Data Inicio: 31.03.2017 TURISMO DE )?
PORTUGAL
6ANY)
Data Conclusao: Pedido PROICTO O HEHORAINTEGRADA O ACESIBLICADE OA PRAIA DA F0CHA S
final de pagamento i Programa Valorizar

Linha de Apoio ao Turismo Acessivel

12.12. 2017

Valor de Investimento:
50,794.65€ (aguarda-se equacgao de

conversao em prémio de 50% do
investimento)




Autorizacoes APA
Pareceres de interesse e apoio CMA, APACO, Ass. Salvador
Cumprimento de prazos de execucdo impostas pela APA (Antes da época balnear)

Google Earth’




Os desafios e as solugdes encontradas;

Facilitacao de acesso publico para a Unidade Balnear UB1, adaptado a acessibilidade
pessoas com mobilidade limitada, ligado a rampas de acesso a praia.

Promocao da proteccao ambiental dunar. (pelo evitar do pisoteio permitindo a
regeneracao natural)
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Adaptacoes para a mobilidade condicionada
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Aplicacao de sinalizagao padmm’&:\da
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Accao de formagao no
atendimento e comunicacao a
pessoas com limitagoes visuais

(DV) dado pela Associacdo dos
Cegos e Ambliopes de Portugal
(ACAPO)




Preparacao de folheto instrutivo sobre o atendimento ao cliente com deficiéncia visual
destinado aos colaboradores do apoio de praia

\i Acompanhar o cliente até a porta.

Receber o cliente e perguntar se
tem preferéncias de iluminacdo

Perguntar se precisa de um guia
e acompanhar o cliente até a

mesa.
B b
¥ |
= Processar o pagamento, | :
W}- dizendo discretamente o valor. 7 L1
Colocar cartdes, dinheiro,
/é_‘_l__,_ faturas, etc., na mao do SERVICO A ‘ 1:——.:1:_‘J |
~—~—~:; cliente. PRESTAR

Responder ao pedido da conta oralmente. M Descrever e recomendar
pratos.

Oferecer ementa e

Verificar se esta tu:jo em ordem com frequéncia perguntar se prefere que
porque o cliente ndo consegue estabelecer Iha leia.
contato ocular. Informar que existe

ementa em braille.

Avisar quando vai servir/recolher algo da mesa.

ey Aceitar os pedidos.

Z : I

Servir a comida — descrever a ‘ | [ Servir as bebidas — evitar encher mais de ¥z copo.
distribuicdo da comida no prato ,L\ﬁ J

(técnica dos ponteiros do reldgio)




Componentes inovadores
do projecto;
Disponibilizacao Ementa
em Braille
(traducao em PT e ENG)




Componente inovador
de suporte informativos
para pessoas com
deficiéncia visual;

Ementa digital

Ementa com letras em
grande formato




Disponibilizacao de equipamento para pessoas com
deficiéncia de locomocao.




Principais Impactos foram bastante positivos. '

Maior quantidade e variedade de tipologia de utentes .

Abrangéncia: Pessoas com mobilidade condicionada,
carinho de rodas, carinhos de bebés, gravidas, idosos,
turismo sénior e publico em geral.

Permite um acesso permanente estavel durante todo o ano.

Wie. v
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