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Q ) ESTRATEGIA TURISMO 2027

Promover o “turismo para todos, numa ética inclusiva:

Sensibilizacao e capacitagao das empresas e
entidades para o “turismo para todos’;

Projetos de melhoria de infraestruturas,
equipamentos e recursos turisticos.



ALL FOR ALL - Portuguese Tourism - Apresentacao



https://www.youtube.com/watch?v=2D8Hula-MQQ

HOTEIS ACESSIVEIS
5 dicas para chegar a mais clientes




Espacos amplos que permitam a livre circulagao, podendo remover algum
mobilidrio, de acordo com a necessidade do cliente;

Portas largas (> 80 cm), que podem ser de correr, e cantos arredondados no
mobiliario;

Acesso ao varao do roupeiro e aos cabides e aos comandos dos
equipamentos;

A altura da cama recomendada: 45-50 cm de altura;

Os armarios com portas de correr ou serem de facil abertura.



Areas de circulacao sem obstaculos

Varao que pode ser rebaixado

Portas de correr

Fotos: Hotel Villa Batalha e Novotel Lisboa



Barras laterais nas instalacdes sanitarias, que poderao ser amoviveis;

Banco de apoio na banheira ou chuveiro e barras de apoio;

Piso antiderrapante nas dreas escorregadias, com diferentes texturas e cores
contrastantes;

Existéncia de corda de alarme a uma altura acessivel;

Verificar condicdes de acesso a toalhas, chuveiro, apoio para gel e champg,

espelho até a base do lavatdrio.



GJW ) 2. INSTALAGCOES SANITARIAS

Cadeira auxiliar de banho
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Barras rebativeis, que Barras amoviveis
podem ser guardadas
em nicho na parede

Fotos: Hotel Villa Batalha



(f ) 3. SERVICOS COMPLEMENTARES ACESSIVEIS

A deslocacao no interior da unidade hoteleira deve ser facilitada, permitindo o
acesso a todos os servicos disponibilizados, como o restaurante, os quartos, a
piscina, o gindsio, o spa, as salas de conferéncias, as instalagcdes sanitarias, os
elevadores, etc;

A rede de espacos e percursos acessiveis deve permitir ao cliente usufruir com
autonomia, e tanto quanto possivel, da diversidade de ambientes e servicos

disponiveis no estabelecimento hoteleiro.



(fm ) 3. SERVICOS COMPLEMENTARES ACESSIVEIS
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Piscina exterior
acessivel por rampa
ou elevador de
transferéncia
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( [ Piscina interior
\ acessivel por rampa ou
e por elevador de
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Spa acessivel -
marquesas que
rebaixam
permitindo a
transferéncia



No check-in, existéncia de balcao rebaixado ou disponibilizacao de uma mesa
de atendimento, para garantir um melhor acolhimento dos clientes;

No ato da reserva e do check-in recolher toda a informacao possivel junto do
cliente sobre as suas limitacdes e necessidades especificas, para ajustar
melhor o seu servigo as expectativas do cliente;

Disponibilizar informacao sobre o acesso a produtos de apoio (ex: baterias
para cadeira de rodas elétrica, canadianas, servicos de intérprete de lingua
gestual, servicos de assisténcia pessoal);

Disponibilizar informacao sobre espacos publicos, transportes e atividades
turisticas acessiveis na envolvente da unidade hoteleira.
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Recegéo com espago sem obstaculos e Informagéo sobre os servigos e areas Sinalética clara e acessivel

acesso vertical facilitado por elevador da unidade hoteleira em Braille
acessivel




(f‘”’ ) 4. ATENDIMENTO INCLUSIVO

Assegurar formacao dos colaboradores, principalmente daqueles que
interagem diretamente com os clientes - front-office, servicos de bar e
restauracgao, ginasio, spa, piscina, room-service, entre outros;

Mobilizacao do Gestor/Diretor de Hotel é também crucial;

O pacote formativo "Turismo Inclusivo - competéncias de atendimento para
pessoas com necessidades especiais” é desenvolvido em 4 mddulos de 25

horas cada - base, alojamento, restauracao e bebidas e outros servicos.



(f ) 5. WEBSITE ACESSIVEL

Garantir a acessibilidade a Internet aos utilizadores que possuam algum tipo
de necessidade especifica, no que se refere aos mecanismos de navegacao e

de apresentacao dos sites, a operacao com software e com hardware;

Confirmar a acessibilidade do site através do ACCESS MONITOR.
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@ Material diverso nos idiomas de Ingies, Castelharo e Frances.

FOTOGRAFIAS
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Video ALL FOR ALL - DESTINO



https://www.youtube.com/watch?v=bvuryYsh3AA

