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Porqué este Guia Pratico

* Porque a tematica € mandatoria

* Porque é importante saber do que se trata

* Porque nao é assim tao complicado como pode parecer

* Porque é importante haver informac¢ao objetiva de como fazer

* Porque é crucial estarmos em sintonia: Quem promove x Quem
legisla e fiscaliza x As pessoas com necessidades especificas



Este € um Guia sobre Acessibilidade e é acessivel

ﬂ\ concecao grafica deste Guia teve presente as boas praticas de \

comunicacao acessivel, nomeadamente a opcao por PDF em detrimento
de EPUB, o alinhamento do texto a esquerda, a fonte nao serifada, as
imagens com texto alternativo.

Os utilizadores de softwares com leitores de ecra, conseguem fazer

utilizacao das diversas solucdes de acessibilidade, associadas a cadaum

Qeles. /




Conteudos do Guia

Em cada Tipologia de Eventos: Exterior |Interior |Online

agrupa-se toda a informacao respetiva, correndo o risco de ser
repetitivo, mas com o intuito de agregar, por capitulo, tudo o que é
re | eva nte * Comunicacao e divulgacdo

|:| Comunicacao, digital e impressa, acessivel e em formatos adaptados;
D Divulgacdo, digital e impressa, acessivel e em formatos adaptados;
S pad 157 L =3 1 M f = I DAcessibilidade web:;
d0 Paginas com muita In Oormacao:

DTerminoIogia inclusiva e adequada;

D Promocao e divulgacio das condicdes de acessibilidade e atendimento
inclusivo;

D“ Fact sheet” com informacdes sobre acessibilidade;




Conteudos do Guia — notas | realce

Pontos-Chave Sintese de boas praticas ~
para eventos em espaco exterior

- Caracteristicas do pavimento;

o ) . . = 5 Acessibilidad do bilhete;
- Sinalética de orientacao e identificacdo; cessbiidade na compra do bnete

- Plantas de localizacdo; 5 Existénda de estacionamento reservado;
- Iluminagao;
- Rede de percursos acessiveis. S Acesso em cadeira de rodas ao rednto e aos espacos prindpais
\ (sem desniveis / desniveis < 2cm [ com rampa(s));
. & Crculacdo no redinto: piso firme, estavel, regular e
Sabia que... < 3680 NO recinio: piso firme, Bstavel, regi
homogéneo; inclinacdo ligeira; distdncias curtas;
Apenas uma percentagem o & Sinalética de orientacdo e identificacdo, escrita e pictografica,
|Irr1l131da de pess U‘FE com ExEmPIu de boas prﬂtIEHE com tamanho grande e contrastes cromdaticos;
deficiéncia visual e cega? ] } )
E que o termo correto a L Exemplo do™Bilhete 1+1" do Festival Musa Cascais (ligacdo} 5 Planta de situacdo, com rede de percurso acessivel;
L.I?HEIEF é pes50a cega e & WC adaptado para piblico utilizador de cadeira de rodas;
nao “invisual ?
\ 5 Servico de informacdo e assistEncia a publicos com

necessidades de acesso;

S Formatos alternatives de comunicacao na divulgacdo

= do evento, no acesso aos conteldos e na execucdo da
Dica! ! e
programacdo paralela;

Se realmente quiser praticar um tarifario diferente para pessoas & Comunicac3o acessivel, digital e impressa;
com defici&nda, considere um desconto e ndo a gratuitidade, o _ ]
devido 3 caridade pressentida no ato. 5 Plano de emergéncia e evacuagdo, com procedimentos

especificos para pdblicos com necessidades de acesso;

& Qualificacdo dos recursos humanos.




Conteudos do Guia — em esquema
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2. Diversidade de Visitantes

Pessoas com deficiéncia

Seniores

Pessoas com sequelas de diversas patologias

Pessoas com carateristicas fisicas excecionais

Pessoas com reducao pontual na sua mobilidade

Pessoas com alergias e intolerancias alimentares e respiratorias
” -

o &




3. Acessibilidade em Eventos em espaco exterior

1. Bilhética

. Condicdes de acessibilidade da envolvente
. Estacionamento O0ROCKINRIO
. Instalacao do evento

Entrada

. Circulacao no recinto

. Utilizacao dos espacos e dos servicos

. InstalacOes sanitarias

© 0 N O U A W N

. Restauracao

10. Outros espacos

MUSICA PARA TODOS.
E UMA BOA CAUSA.

11. Fruicao do evento




4.Acessibilidade em eventos em espaco interior

. Inscricdo/Bilhética

. Localizacao do evento

Condicoes de acessibilidade da envolvente
Estacionamento

Entrada

. Circulacao no espaco

. Sinalética

Instalacao sanitaria adaptada

© 00 N O U A W N P

. Local de instalacao do evento

10. Fruicao do evento

11. Outros servicos






5. Acessibilidade em eventos online

Acessibilidade em Eventos online

1. Inscricao
2. “Localizacao” do evento
3. Acesso aos conteudos

Sintese de boas praticas para

eventosonline

& Plataforma de navegacao simples, intuitiva e acessivel;

& Adaptabilidade da plataforma ao suporte de utilizacdo;

& Formulario de inscricao acessivel;

& Formatos alternativos para a comunicacao dos conteldos;
& Divulgacao acessivel e emformatos adaptados;

& Site acessivel.

L

* As boas praticas mencionadas representam apenas uma amostra da
realidade.




6. Comunicacao e divulgacao

Comunicacao e divulgacao

1. Comunicacao Acessivel e
Inclusiva

2. Acessibilidade WEB

Exemplo de boas praticas

O cartaz de 2020 da Festa
do Avante (ligacio) € uma

boa pratica da divulgagao da
acessibilidade e dainclusao da
diferenca.

ACESSIBILIDADE  Fesm




7. Qualificacao dos Recursos Humanos

* A enorme importancia da formacao e sensibilizacao para a
tematica da acessibilidade e a sua relevancia para a inclusao.

Porque
* Ninguém gosta do que nao conhece e

* SO se aplicam as melhores praticas se se perceber porqué




Ferramentas de apoio disponiveis

>, accessible
O

TUR4all

acesso
cultura
ACCEES

culture

o

&%L TUR4all

Manual de Utilizador

A Accessible Portugal esta disponivel
para ajudar a potendar o turismo
acessivel em Portugal

www.accessibleportugal.com

Pode consultar a Plataforma
TUR4all para ter informacdo sobre
as condigdes de acessibilidade dos
recursos turisticos.

A Acesso Cultura promove o acesso

— fisico, sodal e intelectual — a
participacao cultural. Criou o site
https://www.cultura-acessivel. pt/ com
a agenda da programagdo acessivel.

Pode introduzir as condigdes de
acessibilidade do seu recurso turistico
na TUR4all, promovendo-o, de forma
gratuita: Manual TUR4all.

O

‘qufl TUR4all | £-learning

A pisTANEIA
DE | CLICH!

i) [

PORTUGAL

& Safe

[ 4

Pode recorrer a3 plataforma de

e-learning da TUR4all para fazer
formacdo a distancia.

0 Canal ALL FOR AlLL, presente no
Portal Business do site do Turismao de

Portugal, disponibiliza ferramentas
técnicas de apoio 3 gestdo, divulga

as boas praticas de acessibilidade da
oferta turistica nacional e promove a
sensibilizacdo dos empresdrios e das
entidades plblicas para a importanda
crescente da acessibilidade dos
equipamentos e servigos turisticos.

0 Turismo de Portugal dispde do
selo Clean & Safe que da orientagtes
face aos procedimentos a garantir
na situacdo pandémica do COVID19,
refletindo o cumprimento das
orientacdes da autoridade de saide
(DGS)

0 NEST — Centro de Inovagao em
Turismo, com o apoio do Turismo de
Portugal e da Accessible Portugal,

desenvolveu a GuestAccess,
para apoio a sensibilizacdo dos
colaboradores no atendimento
inclusivo.



Glossario

Guln Prthco | Acessbilidade em Eventos Biossdrio

Acessibilidade

Conjunto das condiges que d3o as pessoas com deficiéncia(s) a
possibilidade de acesso a servicos, equipamentos e instalacdes, bem como
a possibilidade de utilizar e usufruir de produtos, ambientes, servigos e
informag3o.

Caracteristica de um ambiente ou objeto que permite estabelecer um
relacionamento com qualguer pessoa (diversificada nas necessidades,
caracteristicas e capadidades), e a sua utilizacdo confortavel, auténoma e
sequra.

Acessibilidade Web

Critérios no 3mbito do acesso, navegacdo, contelddos e fundonalidades,
aplicados aos websites, que permitam a sua utilizac3o por qualquer
pessoa, independentemente das suas limitacies e da eventual utilizacdo de
produtos tecnoldgicos de apoio.

Acesso Frontal

Espaco livre debaixo de um mdvel (mesa, balcdo, lavatdrio, etc.) com altura
(= 70cm), largura {275 cm) e profundidade (= 60 cm) suficientes para que
uma cadeira de rodas se aproxime de frente e encaixe sob o mével.

Adaptacdo razoavel

Modificacdo ou ajuste de curto prazo e de baixo impacto, que nao implica
uma carga despropordonada ou indevida, com vista 3 acessibilidade de
servicos, equipamentos e espacos.

Definicdo segundo a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia.

Adaptado
Tudo aquilo {espagos, objetos, equipamentos, informacda, etc.) que foi
alterado posteriormente para se tornar acessivel.

DeAaZ

Guln Préiticn | Acessibilidade e Eventos inssdrio

W3C - World Wide Web Consortium

Organizacdo internadional de padronizacdo da web. Sediada nos Estados
Unidos da América, a organizagdo foi fundada em 1994. Responsavel
pela publicacdo do WCAG - Web Confent, Accessibility Guidelines, um
conjunto de diretrizes para tornar a web mais acessivel ao nivel da criacdo
e interpretagdo de contelidos; a versao 2.0 tornou-se um padrdo da IS0.

Zona de descanso

Area integrada num espaco ou ambiente interior ou exterior, ndo
supervisionada, criada para dar resposta a necessidades especificas
pontuais (amamentacdo, administragdo de medicacdo, etc.} e permitir
descanso sentado temporario durante um percurso ou atividade turistica.

Zona de permanéncia
Espaco que um utilizador de cadeira de rodas precisa quando estd parado,
por exemplo, diante de um elevador ou de uma porta.

Zona de rotacio

Espaco livre que um utilizador de cadeira de rodas predisa para manobrar
a cadeira de modo a poder ajustar a sua posicdo, aproximar-se de algo,
utilizar alguma coisa, inverter o sentido da marcha ou mudar de diregdo.




Glossario
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Enquadramento juridico nacional - Acessibilidade e
Inclusao

Constituicdo da Repiblica Porfuguesa (ligacdo)

Capitulo III - Direitos e deveres sociais, artigo 71.9.

Lei Constitucional n.® 1/97 (linacio)
A Lingua Gestual Portuguesa € reconhecida como lingua oficial na quarta
revisdo da Constituicdo da Republica Portuguesa.

Resoluciio do Conselho de Ministros n.% 97 /99 (ligacdo)
Estabelece regras relativas 3 acessibilidade pelos cidaddos com
necessidades especiais aos conteddos de organismos piblicos na Internet.

Decreto-lein.® 307 /2003 (ligacio)

Aprova o cartdo de estacionamento de modelo comunitario para pessoas
com deficiénda condicionadas na sua mobilidade.

Ver Decreto-Lei n.® 128/2017, de 9 de outubro, que altera o cartdo de
estacionamento de modelo comunitario.

Ver Lei n.® 48/2017 que estabelecendo a obrigatoriedade de as entidades
piblicas assegurarem lugares de estacionamento para pessoas com
deficiéncia, altera o Decreto-Lein.® 307/2003.

Lein® 38/2004 (ligacio)
Define as bases gerais do regime juridico da prevencao, habilitacdo,
reabilitag3o e participagdo da pessoa com deficiéncia.

Decrefo-Lein.® 163/2006 (ligacdo)

Aprova o regime da acessibilidade aos edificios e estabelecimentos
que recebem piblico, via piblica e edificios habitacionais, revogando o
Decreto-Lei n.? 123/97, de 22 de maio.



Anexos

* Anexo | — Os 7 Principios do Design Universal

* Anexo Il — Informacoes a considerar em caso de acidente e emergéncia

 Anexo Ill - Eventos - Checklist



