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A - Ser uma empresa aderente do Programa Empresas Turismo 360°.

B - Apresentar a atividade turistica devidamente registada no Registo Nacional de
Turismo, sempre que aplicavel e legalmente exigivel.

C - Comprometer-se com o conhjunto de disposi¢cdes previstas na Declaragao de
Compromisso subjacentes a adesao ao Programa Empresas Turismo 360°.

1 - Partilhar a ambicao subjacente aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da Agenda 2030 das Nacoes Unidas e aagenda comum de criacdo de valor sustentavel
para o setor, alicercada numa intervencdo sobre os 22 Temas Materiais ESG
- Environmental, Social and Governance (aplicaveis consoante a dimensao da
empresa e o tipo de operacéo).

2 - Incorporar na estratégia empresarial, nos instrumentos de gestdo e nas suas
operacdes, atuacoes concretas que incidam sobre os Temas Materiais ESG
- Environmental, Social and Governance, reconhecendo que 0s mesmos sao
passiveis de revestir valor econdémico e de contribuir para o alcance das metas de
sustentabilidade definidas na Estratégia Turismo 2027.

3 - Promover o desenvolvimento de competéncias internas em matéria de gestdo ESG
- Environmental, Social and Governance, frequentando, sempre que possivel, as
acdes de capacitagao disponibilizadas ao abrigo do Programa Empresas Turismo
360°, ou outras relacionadas com a mesma tematica.

4 - Participar, sempre que possivel, em webinars, workshops e outros eventos
relacionados com o Programa Empresas Turismo 360° com vista a partilha de
experiéncias e desafios e ao reconhecimento e disseminacao de boas praticas.
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5 - Promover, a partir da ferramenta FOREST - Ferramenta Organizacional de Reporte
da Sustentabilidade no Turismo - a emissdo, com uma periodicidade anual e com
inicio até ao segundo exercicio econdmico completo posterior a subscrigao da Carta
de Compromisso, de relatdrios de sustentabilidade suportados no desempenho ESG
- Environmental, Social and Governance e estruturados de acordo com o modelo
definido no &mbito do Programa Empresas Turismo 360°.

6 - Divulgar a subscricdo da Carta e a adesdo ao Programa Empresas Turismo
360° nos canais de comunicagao relevantes, utilizando, para esse efeito, o logotipo
do Programa em conformidade com o respetivo Manual de Normas Gréaficas.

7 - Partilhar informacdo que se revele necessaria ao acompanhamento e
monitorizacdo do Programa Empresas Turismo 360°, facilitando a convergéncia e a
transparéncia das praticas de ESG - Environmental, Social and Governance no
setor do turismo.

8 - Contribuir para a dinamizacdo e divulgacdo do Programa Empresas Turismo
360° e dos seus principios de sustentabilidade no respetivo espaco de influéncia e
rede de relagdes, incluindo junto das suas partes interessadas, tendo em vista
estender o alcance dos mesmos a toda a cadeia de valor.

D - Utilizar a ferramenta FOREST para recolher, analisar e monitorizar os indicadores que
permitem avaliar o desempenho ESG da empresa, e obter, de forma automatica, o
relatério de sustentabilidade do exercicio econémico de 2022.



