FOSTERING INNOVATION IN TOURISM | TOURISM CREATIVE FACTORY
APOIO A PROGRAMAS DE IDEAGAO E ACELERAGAO 2019

REGULAMENTO N.2 1/2019

O Turismo de Portugal celebrou em 2016, no ambito do programa FIT - Fostering Innovation in
Tourism, um protocolo com uma rede de incubadoras e aceleradoras portuguesas, para
estimular o empreendedorismo na atividade turistica, através da criacdo de condi¢des para o
desenvolvimento de novas ideias e modelos de negdcio, com capacidade de revitalizar e

potenciar a inovacdo e o crescimento competitivo do turismo.

A rede de incubadoras e aceleradoras é constituida por 39 entidades localizadas em todo o

territdrio nacional.

Em 2017 e 2018, o Turismo de Portugal apoiou um total de 24 programas de ideacdo e

aceleragdo, os quais envolveram mais de 500 startups.

Também na Rede de Escolas de Hotelaria e Turismo do Turismo de Portugal, tém sido apoiados
programas de empreendedorismo no ambito do Tourism Creative Factory, tendo em vista o
desenvolvimento de novas ideias e negdcios, dirigidos a jovens com formacdo profissional e

superior na area do Turismo.

Pretende-se, em 2019, continuar a apoiar a realizagdo de programas de ideagdo e aceleragdo
que contribuam, de forma efetiva, para a criagao e desenvolvimento de novos negdcios no setor

do Turismo com base em ideias inovadoras e disruptivas.

Neste contexto, os programas de ideagdo e aceleragdo, em 2019, sdo suscetiveis de apoio nos

termos do presente Regulamento.



ARTIGO 12
OBJETO

O presente Regulamento visa definir as condi¢cdes gerais de acesso e de atribuicdo de
financiamento do Turismo de Portugal, I.P., a programas de aceleracdo e ideacao no dominio do
Turismo, promovidos por incubadoras e aceleradoras, previstos no nimero seguinte.

ARTIGO 2¢
DEFINICOES
Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) “Programas de ideac¢do” - os programas durante os quais sdo preparadas ideias inovadoras na
expetativa de construir um modelo de negdcio estruturado e robusto, dirigidos a empresas em
inicio de atividade ou em constituicdo.

b) “Programas de aceleracdo” - os programas mais vocacionados para o contacto direto com
mentores que ajudam a fortalecer negdcios de empresas ja existentes, e para a captacao de
investimento.

ARTIGO 32
PRIORIDADES DOS PROGRAMAS
Os programas devem responder aos seguintes desafios:
a) Mobilidade e consumo sustentavel, de empresas e turistas.
b) Experiéncia seamless ao longo do ciclo de viagem do turista.
c) Segmentacdo e personalizacdo das estratégias digitais das empresas e dos destinos.
d) Otimizacdo das operagdes de negdcio das empresas ao nivel da gestdo e comercializagdo.

e) Valorizagdo dos ativos estratégicos da Estratégia Turismo 2027.

ARTIGO 42
ENTIDADES BENEFICIARIAS

Podem candidatar-se como entidades beneficidrias, individualmente ou em associa¢do, as
entidades que assinaram ou venham a assinar o Protocolo FIT - Fostering Innovation in Tourism,
com o Turismo de Portugal, I.P.

ARTIGO 5¢
CONDICOES GERAIS DE ADMISSAO DAS CANDIDATURAS
1. A entidade candidata deve assegurar uma cobertura do investimento total por capital proprio
nao inferior a 10%.



2. Em cada programa deve ser indicado um(a) responsavel pela candidatura e gestdo do
programa e pelo cumprimento dos objetivos propostos e das regras subjacentes a concessao do
financiamento.

3. No caso especifico dos programas de ideacdo, a sua dinamizacdo devera assegurar o
envolvimento de jovens recém-formados nas Escolas de Hotelaria e Turismo, Institutos
Politécnicos e Universidades.

4. Ndo sdo aceites candidaturas cujas entidades se encontrem em situagdo de incumprimento
injustificado dos requisitos contratuais no que respeita a validacdo de Relatérios de Execucdo
Financeira ou a devolugdo de financiamentos transferidos para a entidade beneficiaria relativos
a programas realizados no ano anterior.

5. As entidades beneficiarias devem comprovar em fase de candidatura, ter a sua situacdo
contributiva regularizada perante a Seguranca Social, a Administracdo Fiscal e o Turismo de
Portugal, I.P.

6. As entidades beneficidrias devem cumprir as obrigacSes legais em matéria laboral,
nomeadamente a inexisténcia de qualquer situacdo de incumprimento das regras de protecao
das trabalhadoras grdvidas, puérperas e lactantes afeta a qualquer um dos beneficidrios dos
apoios financeiros.

7. No caso de associacdo de vdrias entidades, a candidatura deve explicitar o ambito da
cooperacdo das entidades envolvidas, a partilha de responsabilidades conjunta entre as partes
e deveres e direitos das partes.

8. Cada entidade ndo pode apresentar mais do que uma candidatura, podendo esta incluir até
trés programas.

ARTIGO 62
CONDICOES ESPECIFICAS DE ACEITAGAO DAS CANDIDATURAS
1. No caso dos programas de aceleragdo, as condi¢cOes especificas sdo:

a) Devem integrar os programas de aceleragdo startups com 5 (cinco) anos de existéncia, no
maximo;

b) Cada programa nao pode exceder a duragdo maxima de 1 (um) ano.
c) E definido o nimero minimo de 10 e 0 méaximo de 20 startups em acelerag3o por programa.
2. No caso dos programas de ideagao, as condi¢Bes especificas sdo:

a) Terem abrangéncia nacional, devendo prever a realiza¢do de a¢gdes em Escolas de Hotelaria e
Turismo da Rede do Turismo de Portugal.

b) Os programas devem ocorrer, preferencialmente, num dos seguintes periodos: entre margo
e julho; entre setembro e dezembro.

c) E definido o nimero minimo de 10 e o maximo de 35 projetos por programa.



ARTIGO 72
DESPESAS ELEGIVEIS

1. S3o consideradas elegiveis todas as despesas incorridas pelas entidades beneficiarias e afetas
a execuc¢do do programa.

2. Nao sdo elegiveis despesas relacionadas com eventos que ndo decorram exclusivamente dos
programas candidatos.

ARTIGO 82
FINANCIAMENTO

1.No caso dos programas de aceleragdo, o montante de apoio corresponde a 90% das despesas
elegiveis até ao maximo de €4 500,00 (quatro mil e quinhentos euros) por startup.

2.No caso dos programas de ideagdo, o montante de apoio corresponde a 90% das despesas
elegiveis até ao maximo de €2 000,00 (dois mil euros) por startup.

3. Excecionalmente, o limite maximo de apoio por startup/projeto pode ser excedido em razdo
da especial relevancia dos programas, nomeadamente em fung¢ao do envolvimento de parceiros
internacionais de referéncia, garantidos que estejam os 10% de capitais proprios.

ARTIGO 9¢
CANDIDATURAS

1. As candidaturas devem ser apresentadas de acordo com o modelo a disponibilizar pelo
Turismo de Portugal.

2. A apresentacgdo de candidaturas deve ser efetuada até ao dia 11 de margo de 2019.

ARTIGO 102
CRITERIOS DE AVALIAGAO

1. A metodologia de selegao das candidaturas é baseada no Mérito do projeto que assenta em
3 (trés) critérios:

A. Capacidade de Gestdo
B. Exequibilidade do programa e razoabilidade orcamental
C. Contributo para o ecossistema de inovagao

2. A aplicagdo destes critérios é a consta do ANEXO |.



ARTIGO 119
CLASSIFICAGAO E COMUNICAGAO DOS RESULTADOS

1. Cada candidatura é avaliada em cada um dos critérios com uma pontuagdo de 5, 3 ou 1,
consoante o grau de preenchimento evidenciado na candidatura.

2. S3o elegiveis as candidaturas que ndo tenham classificacdo de 1 em qualquer um dos critérios
e que tenham uma pontuacdo global minima de 9 pontos.

3. Os resultados da avaliacdo sdo comunicados as entidades até ao dia 29 de margo de 2019.

ARTIGO 122
CONTRATOS

A concessdo de apoios financeiros a programas de ideacdo e aceleracao é objeto de contratos a
celebrar entre o Turismo de Portugal, |.P. e as entidades beneficidrias.

ARTIGO 132
PAGAMENTOS

O pagamento do apoio financeiro é efetuado pelo Turismo de Portugal, I.P., a entidade em
funcdo da realizagdo do programa e da respetiva verificagdo fisica e financeira, nos seguintes
termos:

a) 40% a titulo de adiantamento, a realizar imediatamente apds a celebragdo de contrato e
mediante pedido da entidade.

b) 40% a titulo de 22 adiantamento, depois de verificada a execu¢do do montante transferido
no primeiro adiantamento, com a apresentacdo de relatério intercalar com as fases do
programa realizadas, incluindo o mapa de todas as despesas realizadas e pagas.

c) 20% a titulo de pagamento final, com a apresentagdo do relatdrio final no prazo maximo de 2
(dois) meses apds a conclusdo do programa, que inclui indicadores de resultados, resultados
dos inquéritos de avaliacdo do programa pelas startups, materiais promocionais e outros
suportes utilizados na divulgacdao e comunicacao do programa e o mapa de todas as despesas
realizadas e pagas.

ARTIGO 142
RELATORIOS INTERCALAR E FINAL

1. As entidades beneficidrias devem submeter ao Turismo de Portugal, |.P. para efeitos de
acompanhamento e avaliacdo final, respetivamente, relatdrio intercalar e relatdrio final,
incluindo relatério de contas ou mapa de despesas certificados por um Revisor Oficial de Contas
(ROC) ou por um Técnico Oficial de Contas (TOC).



2. O relatério intercalar do programa deve descrever as atividades executadas, os resultados
obtidos e o relatério de contas ou mapa de despesas elegiveis realizadas e pagas.

3. O relatdrio final do programa deve descrever de forma detalhada a execucdo das atividades
realizadas e incluir a seguinte informacao:

a) Indicadores de resultados, nomeadamente, n2 de pessoas abrangidas pelas acles de
divulgacido, n2 de startups/projetos candidatos, n2 de projetos selecionados, identificacdo e n2
de projetos que participaram no programa, identificacdo e n2 de parcerias privadas do
programa e descri¢cdo dos respetivos resultados.

b) Resultados dos questiondrios de avaliacdo do programa preenchidos pelas startups.

c) Materiais promocionais utilizados para divulgar o programa, com as respetivas evidéncias tais
como videos, imagens, e/ou outros suportes utilizados.

d) Relatdrio de contas ou mapa de despesas realizadas e pagas.

ARTIGO 152

VIGENCIA

O presente Regulamento vigora até 31 de dezembro de 2019.

Lisboa, 18 de fevereiro de 2019

O Conselho Diretivo



ANEXO |
Critérios de avaliagdo
1. A aplicacdo dos critérios tem em conta os seguintes fatores:
a) Critério A — Capacidade de Gestdo:

i. Capacidade para apoiar as startups nacionais a desenvolverem requisitos necessarios para o
sucesso internacional, no que diz respeito:

Evidéncias de iniciativas de empreendedorismo a nivel nacional ou internacional.
Evidéncias de ligacdo/relacdo com ecossistemas de inovagdo internacionais.
Evidéncias de gestdo de ecossistemas de empreendedorismo.

Evidéncias de envolvimento de investidores nos programas desenvolvidos.

- Indicacdo de startups anteriormente apoiadas, e respetivas solu¢des/produtos/servicos
inovadores.

ii. Modelo de operacdo da aceleradora/incubadora e como pode estimular o desenvolvimento
de startups inovadoras nos mercados internacionais.

- Demonstrar como é que a aceleradora/incubadora vai alavancar a sua rede para
disponibilizar servicos e oportunidades as startups (evidéncias de liga¢des, acordos e apoio
de outros players do ecossistema).

- Especificar os servicos que disponibiliza (ex. pre seed ou seed funding, espaco cowork,
programas, mentoria, workshops, eventos de networking).

b) Critério B — Exequibilidade do programa e razoabilidade orgamental:
i. Organizacdo do programa face aos objetivos e recursos propostos.

- Clareza e coeréncia dos objetivos do programa face aos desafios do Turismo de Portugal.

- Atividades a desenvolver, sua estruturacdo e adequacdo aos objetivos e métodos
definidos.

- Razoabilidade e coeréncia do orgamento face as atividades e objetivos propostos.

- Desenvolvimento de atividades complementares potenciadoras de dindmicas existentes
nas Escolas de Hotelaria e Turismo (exemplos: Embaixadores de Empreendedorismo,
Innovation Masterclass para comunidades escolares), no caso dos programas de ideagao.

ii. Relevancia dos parceiros que integram o programa face aos objetivos propostos.

c) Critério C — Contributo para o ecossistema de inovagao:

Relevancia da proposta de valor do programa, ou seja, qual o gap no mercado que o programa
vai dar resposta e como é que o mesmo vai contribuir para dar resposta em termos dos
seguintes resultados:

- Melhoria das perspetivas de crescimento de startups inovadoras, nomeadamente nos
mercados internacionais, no caso dos programas de aceleracao.



- Desenvolvimento do ecossistema de inovagao portugués para que as startups inovadoras
possam crescer e escalar, nomeadamente nos mercados internacionais, no caso dos
programas de aceleragao.

- Desenvolvimento de relagdes com o sector privado, incluindo da atividade turistica, para
que, por um lado, as startups inovadoras possam testar/comercializar a sua
solugdo/produto, ou ser apoiadas ou adquiridas por empresas e, por outro lado, as
empresas possam desenvolver uma cultura interna de inovagao e contribuir para tornar-se
mais competitivas.



