FA

ANIMACAO TURISTICA/OPERADOR
MARITIMO-TURISTICO

ENQUADRAMENTO

>> Qual a legislacdo aplicavel ao setor de animacao turistica?

0 regime de acesso ao exercicio da atividade de animacao turistica é regulamentado
pelo Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, na redacao dada pelo Decreto-Lei n.°
95/2013, de 19 de julho e pelo Decreto-Lei n.° 186/2015, de 3 de setembro.

A atividade dos operadores maritimo-turisticos é ainda regulamentada pelo (RAMT) -
Regulamento das Embarcacdes Afetas a Atividade Maritimo-Turistica - Decreto-Lei n°
149/2014, de 10 de outubro.

>> 0 que é o Registo Nacional dos Agentes de Animacao Turistica
(RNAAT)?

0 Registo Nacional dos Agentes de Animacao Turistica, integrado no Registo Nacional
do Turismo, é uma plataforma eletrdnica que congrega e disponibiliza informacao sobre
as empresas de animacdo turistica e os operadores maritimo-turisticos que operam
em Portugal (com excecdo das empresas sedeadas na Regido Autonoma dos Acores,
que deverao proceder previamente ao registo junto da Direcdo Regional de Turismo
dos Acores).

>> Quem deve efetuar o registo no RNAAT?

Qualquer pessoa singular ou coletiva, que pretenda desenvolver, com carater
comercial, atividades de animagao turistica, incluindo atividades maritimo-turisticas.

>> Sou uma empresa registada no RNAAT, quero desenvolver
atividades de animacdo turistica nos Agores, onde me registo?

Para o exercicio de atividades de animacao turistica terrestre, devera efetuar o registo
da atividade junto da Direcdo Regional de Turismo dos Acores. Caso pretenda

desenvolver atividades maritimo-turisticas na Regido Autonoma dos Agores, devera
solicitar licenca junto da Direcdo Regional dos Transportes.
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>> Sou uma empresa registada nos Acores, pretendo exercer
atividades de animacgdo turistica no continente, tenho que me
registar no RNAAT?

Sim. Caso pretenda exercer atividades de animacao turistica no continente, devera
efetuar a mera comunicacdo prévia ou a comunicagdo prévia com prazo no RNAAT,
juntando para o efeito o documento comprovativo do registo nos Acores, ficando isento
do pagamento da taxa de registo.

>> Quero desenvolver atividades de animacdo turistica/operador
maritimo-turistico na Madeira, onde me registo?

Para desenvolver atividades de animacdo turistica/operador maritimo- turistico na
Madeira, devera efetuar a mera comunicagdo prévia ou a comunicacdo prévia com
prazo no RNAAT, cumprir os requisitos de acesso a atividade e efetuar o pagamento da
taxa de registo.

>> Sou uma empresa registada na Madeira, pretendo exercer
atividades de animacgdo turistica no continente, tenho que me
registar no RNAAT?

Sim. Caso pretenda exercer atividades de animacdo turistica no continente, devera
efetuar a mera comunicacdo prévia ou a comunicagdo prévia com prazo no RNAAT,
juntando para o efeito o documento comprovativo do registo na Madeira, ficando isento
do pagamento da taxa de registo.

REGISTO DA ATIVIDADE DE ANIMAGAO TURISTICA/OPERADOR

MARITIMO-TURISTICO

>> Como efetuar o registo no RNAAT?

Os interessados em efetuar a mera comunicacdo prévia ou a comunicacdo prévia com
prazo, através da inscricdo no RNAAT, devem aceder ao portal do Turismo de Portugal,
l.P. (www.turismodeportugal.pt) e selecionar o link “Servigos na Web”, selecionando em
seguida “Servicos de Registo”.

Nesta fase é pedido ao utilizador que se autentique, sendo que o acesso aos Servigos
na Web do Turismo de Portugal pode ser feito de forma segura utilizando um dos
métodos a escolha nos separadores visiveis na respetiva pagina:

Publico - utilizador que se registe e escolha uma senha individual no Turismo de
Portugal.

Publico senha Financas - utilizador que tenha credenciais de acesso aos servicos do
Portal das Financas. (A autenticagdo é feita através da plataforma do Ministério das
Financas utilizando o seu Nimero de Contribuinte conjuntamente com a Senha de
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Acesso ao Portal das Finangas. O Turismo de Portugal, I.P. ndo tem acesso a quaisquer
dados referentes ao utilizador constantes da base de dados do Ministério das Financas,
incluindo a Senha, ndo podendo por isso fazer quaisquer alteracdes aos mesmos.)

Cartdo do Cidad3do - utilizador portador de Cartdo do Cidad3o Portugués e de leitor de
cartoes.

e-ID Europeu - utilizador portador de um Cartao de Identificacdo com credenciais e-ID
europeias e leitor de cartoes.

Apods autenticacdo com sucesso, deve ser selecionada a opcdo "Agentes de Animacao
Turistica" e de seguida "Pedido de Registo".

>> E obrigatdrio ter uma marca registada para fazer o registo no
RNAAT?

N&o. No entanto, caso a empresa pretenda utilizar uma ou mais marcas devera
registar as mesmas no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) e indica-las
no RNAAT em qualquer momento.

>> Que documentos devo submeter para que o registo se efetue
com sucesso?

Aquando da comunicagdo prévia no RNAAT, todos os campos sdo de preenchimento
obrigatdrio (*) e deverdo ser submetidos os seguintes documentos:

- Extrato em forma simples do teor das inscricoes em vigor no registo comercial ou
codigo de acesso a respetiva certiddo permanente ou, no caso de se tratar de pessoa
singular, copia simples da declaracdo de inicio de atividade;

Copia simples das apolices completas (condicbes particulares) de seguro
obrigatdrias, e comprovativos dos pagamentos dos prémios;

- Declaragao de compromisso assinada pelo gerente ou por quem obriga a sociedade
em como os equipamentos e as instalagoes satisfazem os requisitos legais;

- Comprovativo do pagamento da taxa
Caso se trata de uma microempresa:

« Certificado de microempresa do IAPMEI

>> Para a realizagdo da atividade de animagao turistica/operador
maritimo turistico basta efetuar o registo no RNAAT?

Nao. A inscricao no RNAAT nao substitui qualquer ato administrativo de licenciamento,
autorizacdo ou outro legalmente previsto para a utilizagdo de equipamentos,

infraestruturas ou implementacao pratica de um estabelecimento, iniciativa, projeto ou
atividade, nem constitui prova do respeito pelas normas aplicaveis aos mesmos, nem
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isenta os respetivos promotores da responsabilidade civil ou criminal que se possa
verificar por forca de qualquer ato ilicito relacionado com a atividade.

Assim, devera assegurar-se que os equipamentos ou instalacdes que ira utilizar no
exercicio da atividade de animacdo turistica/operador maritimo-turistico estdo
licenciadas ou autorizadas para o efeito.

>> 0s empreendimentos turisticos tém que efetuar o registo no
RNAAT para poderem desenvolver atividades de animacao turistica
ou maritimo-turisticas?

Sim. As empresas proprietarias ou exploradoras de empreendimentos turisticos que
exercam atividades proprias das empresas de animagdo turistica como
complementares a sua atividade principal estdo sujeitas ao regime da mera

comunicacdo prévia ou da comunicacio prévia com prazo através do RNAAT, estando,
contudo, isentas do pagamento de taxa de inscricao.

>>Tenho um alojamento local e quero desenvolver atividades de
animacao turistica, tenho de me registar?

Sim. As empresas proprietarias ou exploradoras do alojamento local que exergcam
atividades proprias das empresas de animacao turistica como complementares a sua
atividade principal deverdo efetuar a mera comunicagdo prévia ou da comunicacio

prévia com prazo no RNAAT, cumprir os requisitos de acesso a atividade e efetuar o
pagamento da taxa de registo.

>> Tenho uma embarcacdo e quero afetar a mesma a atividade
maritimo-turistica, como devo proceder?

As embarcacg6es so podem ser utilizadas na atividade maritimo-turistica depois
de devidamente vistoriadas para o efeito. Apds a obtencdo do RNAAT, devera
contactar a Capitania do Porto onde pretende exercer a atividade, de forma a
solicitar a vistoria para posterior averbamento da atividade a embarcacao.

>> Estou registado como operador maritimo-turistico no RNAAT e
pretendo afetar outras embarcacdes a minha atividade, como devo
proceder?

Devera efetuar um pedido de alteragbes ao seu registo no RNAAT e anexar o seguro
relativo as novas embarcacbes, com a cobertura de acidentes pessoais para os

passageiros das embarcagdoes e a cobertura de responsabilidade civil de operador
maritimo-turistico.
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>> A canoagem e o rafting sao consideradas atividades de operador
maritimo- turistico?

Sim, desde que com fim lucrativo, sdo consideradas atividades maritimo turisticas (sdo
consideradas pequenas embarcacgdes dispensadas de registo).

>> 0 aluguer de pranchas de surf, bodyboard, windsurf, Kitesurf,
skimming, standup paddle é considerado uma atividade de animacgao
turistica?

Sim, desde que com fim lucrativo, sdo consideradas atividades maritimo turisticas (sdo
consideradas pequenas embarcacgdes dispensadas de registo).

>> 0 aluguer de bicicletas carece de registo no RNAAT?

N3o. O mero aluguer de bicicletas ndo é considerado uma atividade de animacdo
turistica.

>> Ap0s o registo do RNAAT, irei receber algum documento do
mesmo?

Ndo. Sera atribuido um ndmero de registo a empresa, que terd de constar
obrigatoriamente em contratos, correspondéncia, publicagdes, publicidade e de modo
geral em toda a sua atividade comercial, mesmo que efetuada online, devera indicar
ainda a denominacdo, bem como a localizacdo da sua sede, sem prejuizo de referéncias

obrigatérias nos termos do Cddigo das sociedades comerciais, aprovado pelo Decreto-
Lei n° 262/86, de 02 de setembro.

>> Ap0s o registo no RNAAT, como posso obter o comprovativo do
mesmo?

Podera imprimir o comprovativo do seu registo através da opcdo “RNT- consulta ao
registo” no RNAAT.

>> Qual a informacao que fica disponivel ao publico no RNAAT?
0 RNAAT contém visivel ao publico as seguintes informagdes:
- A identificagao do titular da empresa;

- Quanto as pessoas coletivas, a identificacdo da firma ou a denominacao social, a sede
e 0 numero de pessoa coletiva e a conservatoria do registo comercial em que a
sociedade se encontra matriculada, ou dados equivalentes do Estado membro da Unido
Europeia ou do espago econdmico europeu onde se localize o estabelecimento
principal;
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- A localizacao e contactos dos estabelecimentos;

- 0 nome comercial;

- As marcas proprias da empresa;

- As atividades que se encontrem reconhecidas como Turismo da Natureza (TN);

- 0 montante relativo as coberturas dos seguros obrigatorios para o exercicio da
atividade e a validade dos mesmos;

- As situagdes de irregularidade verificadas no exercicio da atividade da Animacao
Turistica

durante o periodo em que se verifiquem, nomeadamente as seguintes:

e Dissolucdo ou insolvéncia;

e Cessacdo da atividade por um periodo superior a 90 dias sem justificacdo
atendivel;

e Incumprimento da obrigagao anual de entrega ao Turismo de Portugal, I. P, do
comprovativo deque as garantias exigidas se encontram em vigor.

>> A comunicacao ao Turismo de Portugal, I.P. da alteracao de
dados da empresa é obrigatdria? Qual o prazo?

Sim. Devem ser comunicadas ao Turismo de Portugal, I. P., no prazo maximo de 30 dias,
apods a respetiva verificacdo através do RNAAT as seguintes alteracdes:

a) A abertura, mudanca de localizagdo de estabelecimentos ou encerramento de
quaisquer formas de representacao locais;

b) O encerramento temporario da atividade;
c) A cessao da atividade;
d) Dissolucdo ou insolvéncia da empresa;

e) A alteracdo de qualquer outro elemento integrante do registo.

>> Tenho de renovar o meu registo anualmente no RNAAT?

N&o. No entanto, devera manter os dados do seu registo atualizados, bem como, os
seguros obrigatorios para o exercicio da atividade.

>> Posso transferir o meu registo de animacao turistica para
agéncia de viagens?

Ndo. Sao duas atividades distintas que implicam registos diferentes. Para exercer a
atividade de agéncia de viagens e turismo devera de inscrever-se no Registo Nacional
de Agentes de Viagens e Turismo (RNAVT).
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>> Sou uma empresa de animacdo turistica registada em nome
individual, quero alterar a entidade juridica para empresa, posso
manter o mesmo registo no RNAAT?

N&o. Tratando-se de entidades juridicas diferentes (com NIF diferente) devera efetuar

um novo pedido de registo no RNAAT para o exercicio da atividade de animagdo
turistica.

>> Quero fazer fransfer, tenho de me registar no RNAAT?

N3o. A atividade de transfer (rececdo, transferéncia e assisténcia a turistas) é uma
atividade propria das agéncias e viagens e turismo, para o exercicio dessa atividade
deverd proceder ao registo no RNAVT - Registo Nacional dos Agentes de Viagens e
Turismo.

>> N3o tenho uma sede fisica, desenvolvo a minha atividade através
de um sitio da internet, tenho de me registar?
Sim. Caso ndo possua morada da sede da empresa e desenvolva a atividade através de

qualquer meio telematico devera efetuar registo no RNAAT para o exercicio da
atividade de animacdo turistica.

>> Sou guia intérprete, preciso de me registar no RNAAT para
exercer a minha atividade?

Sim. A atividade de guia intérprete passou a estar abrangida pelo conceito de atividade
de turismo cultural que se encontra enquadrada na atividade de animacéo turistica.

>> Tenho uma empresa com caves que comercializa vinhos. Quero
realizar visitas as caves e prova de vinhos, tenho de me registar no
RNAAT?

Sim. As atividades e experiéncias de descoberta do patrimdnio etnografico
(participacdo em atividades agricolas, pastoris, artesanais, enogastrondmicas e
similares) sdo consideradas atividades de turismo cultural que se encontram
enquadradas na atividade de animacao turistica.
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SEGUROS

>> Que tipo de seguros devo contratar para o exercicio da atividade
de animacao turistica?

Para o exercicio da atividade de animacdo turistica, deve contratar um seguro de
acidentes pessoais para os destinatarios dos servicos; um seguro de assisténcia para
os destinatarios dos servigos que viajem do territdrio nacional para o estrangeiro no
ambito ou por forca do servigco prestado e um seguro de responsabilidade civil que

cubra os danos patrimoniais e ndo patrimoniais causados por sinistros ocorridos no
decurso da prestacao do servigo.

>> Os operadores maritimo-turisticos tém de apresentar outro tipo
de seguro de responsabilidade civil?
Sim, as empresas que desenvolvam atividades maritimo-turisticas estdo obrigadas a

efetuar um seguro de responsabilidade civil de acordo com a capacidade da
embarcacdo e nos termos da legislacdo aplicavel.

>> Para além do seguro de responsabilidade civil, os operadores
maritimo-turisticos tém também que apresentar um seguro de
acidentes pessoais?

Sim, qualquer operador maritimo-turistico devera apresentar um seguro de acidentes
pessoais para os destinatarios dos servicos.

>> Caso a minha empresa pretenda realizar atividades no
estrangeiro no ambito ou por forca do servigo prestado, terei de
contratar algum seguro adicional?

Sim, devera contratar um seguro de assisténcia a pessoas que viajem do territorio
nacional para o estrangeiro.

>> Que atividades devem constar das apolices de seguro
obrigatorias?

Nas condicdes particulares das apodlices de seguro de Acidentes Pessoais e de
Responsabilidade Civil devem constar todas as atividades que a empresa vai
desenvolver de acordo com as atividades selecionadas no formulario de registo.
Alerta-se que, sempre que houver alteracdo de alguma atividade no RNAAT, as apélices
devem ser atualizadas em conformidade e submetida a referida atualizagdo na pagina
de registo correspondente.
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Caso as apolices ndo especifiquem as atividades que a empresa pretende desenvolver,
as condigcdes particulares dos seguros devem referir o ambito da atividade coberta
(“animacdo turistica” ou “operador maritimo-turistico”) de acordo com a selecdo
efetuada no formulario de registo ou, em alternativa, referir os diplomas legais que as
regulam (Decreto Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, que estabelece as Condicdes de
Acesso e de Exercicio da Atividade das Empresas de Animacdo Turistica e dos
Operadores Maritimo-Turisticos, na sua redacgao atual, e Decreto-Lei n.°149/2014, de 10
de outubro, que aprova o Regulamento das Embarcacgoes Utilizadas na Atividade
Maritimo-Turistica, neste caso, quando se aplique).

>> Tenho os seguros obrigatdrios expirados, posso continuar a
exercer a minha atividade?
Ndo. As empresas de animacao turistica ndo podem operar sem comprovar junto do

Turismo de Portugal que os seguros se encontram validos, sob pena de notificacdo do
incumprimento a ASAE.

>> Durante o periodo da suspensao de atividade tenho de manter os
meus seguros validos?

N3o. Apds o fim da suspensdo, deverd apresentar as novas apélices e recibos
comprovativos do pagamento dos prémios.

>> A apolice de responsabilidade civil que as agéncias de viagens
contratam é adequada para o exercicio da atividade de animacéao
turistica?

A apélice podera ser a mesma desde que as condi¢des particulares prevejam também
os danos patrimoniais e ndo patrimoniais causados por sinistros ocorridos no decurso

da prestacdo do servigco de animacao turistica e a cobertura de um montante minimo
de €50.000,00 para a atividade.

A apdlice de responsabilidade civil que as Empresas de Animacao
contratam é adequada para o exercicio da atividade como Agéncia
de Viagens e Turismo?

A apolice podera ser a mesma desde que as condicdes particulares prevejam também:

i. 0 ressarcimento dos danos patrimoniais e nao patrimoniais causados a clientes ou a
terceiros por acées ou omissdes da agéncia ou dos seus representantes;

ii. A apdlice de responsabilidade civil deve ainda cobrir como risco acessorio:

a. 0 repatriamento dos clientes e a sua assisténcia até ao ponto de partida ou
chegada;
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b. A assisténcia médica e medicamentos necessarios em caso de acidente ou
doenca ocorridos durante a viagem, incluindo aqueles que se revelam
necessarios apds a conclusdo da viagem.

iii. A cobertura de um montante minimo de € 75.000,00.

>> Vou realizar passeios a pé em meio urbano, tenho que contratar
seguros?

Nao. As empresas cuja atividade seja exclusivamente o desenvolvimento em ambiente
urbano de percursos pedestres e visitas a museus, palacios e monumentos
encontram-se isentas da obrigagao da contratacao dos seguros de acidentes pessoais
e de responsabilidade civil, no entanto, devem efetuar a mera comunicagao prévia no
RNAAT para o exercicio da atividade.

EXERCICIO DA ATIVIDADE DE ANIMAGAO TURISTICA/OPERADOR

MARITIMO-TURISTICO

>> Quando posso comecar a exercer a atividade?
A atividade podera ter inicio assim que tiver:

e o0 registo no Registo Nacional dos Agentes de Animacdo Turistica, com a
correspondente submissdo do comprovativo de pagamento da taxa de
inscricao;

e as apolices de acidentes pessoais e de responsabilidade civil e os respetivos
comprovativos de pagamento.

>> Qual o valor da taxa para iniciar a atividade?

TIPO DE PEDIDO DE REGISTO NAO MICROEMPRESA MICROEMPRESA

PARA EMPRESAS DE ANIMA(;A'O TURISTICA (EAT) E
OPERADOR MARITIMO-TURISTICO COM OU
SEM RECONHECIMENTO DE TURISMO DE NATUREZA (TN)

€136,93* € 91,28*

PARA EAT COM ATIVIDADES EXCLUSIVAS EM MEIO
URBANO (1) - ESTAS ATIVIDADES NAO PODEM € 91,28* € 20,28*
SOLICITAR O RECONHECIMENTO DE TURISMO DE
NATUREZA

e taxa base, a qual é atualizada a 1 de marco, a partir de 2016, de 3 em 3 anos, com base na média
de variacdo do indice médio de precos ao consumidor no continente, relativo aos 3 anos
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anteriores, excluindo a habitacdo, e publicado pelo INE- valores serdo novamente atualizados a
1 de margo de 2023
Notas:

e Todas as empresas registadas sempre que no ambito de um pedido de alteracdo
pecam o reconhecimento como turismo natureza (RTN) ndo tém de pagar
qualquer valor.

e (1) aplica-se exclusivamente as empresas que selecionem no formulario RNAAT
unicamente a seguinte atividade: Atividades que se desenvolvam
exclusivamente em ambiente urbano (percursos pedestres e visitas a museus,
palacios e monumentos) e cuja empresa, simultaneamente, se encontre isenta
da obrigagao da contratagao dos seguros

>> Posso suspender temporariamente a minha atividade de
animacao turistica?

Sim, sem justificagdo atendivel, por um periodo até 90 dias.

Por um prazo maior tera que ser analisado casuisticamente pelo Turismo de Portugal,
com vista a verificacdo de motivo atendivel.

>> As empresas de animacao turistica podem livremente exercer as
atividades de agéncia de viagens?

Sim. As empresas de animacao turistica que pretendam exercer atividades de agéncia
de viagens devem:

e inscrever-se no Registo Nacional dos Agentes de Viagens e Turismo (RNAVT),
contratar a garantia legalmente exigida, efetuar a contribuicao para o Fundo de
Garantia de Viagens e Turismo no valor de €2.500,00,

e efetuar o pagamento da taxa de registo (valor diferencial entre o montante pago
pela taxa de registo de animagdo turistica e 0 montante a pagar pela taxa de
agéncia de viagens).

>> Sou uma empresa de animacao turistica, posso subcontratar
outras empresas com atividades diferentes da minha?

Sim. As empresas de animacdo turistica podem subcontratar outras empresas
registadas no RNAAT para o exercicio da atividade de animacao turistica ou de operador
maritimo-turistico.

>> Para a realizacdo da atividade maritimo-turistica tenho que ser
proprietario de uma embarcacao?

N&o. Podera subcontratar empresas que se encontrem registadas como operadores
maritimo-turisticos no RNAAT.
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>> Estou registado como operador maritimo-turistico no RNAAT e
pretendo afetar outras embarcacdes a minha atividade, como devo
proceder?

Devera efetuar um pedido de alteragdes ao seu registo no RNAAT e anexar o seguro
relativo as novas embarcacbes, com a cobertura de acidentes pessoais para os
passageiros das embarcagdes e a cobertura de responsabilidade civil de operador
maritimo-turistico.

>> Posso utilizar veiculos automdveis sem estarem registados em
nome da empresa para desenvolver a minha atividade de animacao
turistica?

Na realizacdo de passeios turisticos ou transporte de clientes no ambito das suas
atividades, o transporte em veiculos automoveis com lotacdo até 9 lugares pode ser
efetuado pelas proprias empresas de animacgdo turistica, desde que os veiculos
utilizados sejam da sua propriedade, ou objeto de locacao financeira, aluguer de longa
duragao ou aluguer operacional de viaturas (renting), se a empresa de animacao
turistica for a locataria, ou ainda quando recorram a entidades habilitadas para o
transporte.

>> Na realizagdo dos passeios turisticos em veiculos automaveis,
qual a documentagdo que devo disponibilizar as entidades
fiscalizadoras?

Nos transportes de passeios turisticos ou transporte de clientes em veiculos com
lotacdo até nove lugares, o motorista deve ser portador do seu horario de trabalho e
de documento que contenha a identificagdao da empresa, a especificagao do evento,
iniciativa ou projeto, a data, a hora e o local de partida e de chegada, que devera exibir
a qualquer entidade competente que o solicite.

>> 0 meu registo no RNAAT permite o acesso gratuito aos museus,
palacios e monumentos?

Sim. As empresas de animacao turistica registadas no RNAAT, que no ambito das suas
atividades desenvolvam percursos pedestres urbanos ou visitas guiadas a museus,
palacio, monumentos, sitios histéricos, incluindo arqueoldgicos, tém direito a entrada
livre nos recintos, palacios, museus, monumentos, sitios historicos e arqueoldgicos, do
Estado e das autarquias locais, quando em exercicio de fungdes e durante as horas de
abertura ao publico, devendo para o efeito apresentar o documento comprovativo do
registo no RNAAT.
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>> Posso incluir o alojamento no meu programa de animacao
turistica?
N3o. Caso inclua a dormida é considerada uma viagem organizada, ou seja, uma

atividade propria das agéncias de viagens e turismo, sujeita ao registo no RNAVT-
Registo Nacional dos Agentes de Viagens e Turismo.

RECONHECIMENTO DE ATIVIDADES DE TURISMO DE NATUREZA

>> 0 reconhecimento de atividades de turismo de natureza é
obrigatorio?

0 reconhecimento s6 é obrigatério quando uma empresa de animacao turistica ou
operador maritimo-turistico pretenda desenvolver atividades de turismo de natureza
em areas integradas no SNAC - Sistema Nacional de Areas Classificadas.

>> Pretendo reconhecer as minhas atividades de turismo de
natureza, como devo proceder?

Para solicitar o reconhecimento das atividades de Turismo Natureza, devera preencher
a declaracdo de adesdo formal ao cddigo de conduta no RNAAT, anexar o certificado de
PME ou, em alternativa, o projeto de conservagao da natureza.

Este reconhecimento ndo invalida que seja necessario solicitar autorizagdo ao ICNF
para o exercicio de atividades de turismo de natureza.

>> Qual a entidade competente para apreciagao do projeto de
conservacao da natureza, qual o prazo para aprovagao do mesmo?

A competéncia para aprovagdo do projeto de conservagdo da natureza é do ICNF,
promovendo o Turismo de Portugal uma consulta a essa entidade, em modo eletronico.
A empresa ndo podera iniciar a atividade sem o pedido ser deferido ou decorrido o
prazo de 20 dias Uteis.

>> Posso exercer as minhas atividades de turismo de natureza
dentro das areas protegidas? Tenho que solicitar autorizagdo ao
ICNF?

0 exercicio das atividades de turismo de natureza em areas protegidas, para além da
obrigatoriedade de estarem previamente reconhecidas como turismo de natureza, esta
dependente do cumprimento do estabelecido nos Planos de Ordenamento das Areas
Protegidas, POAP, https://www.icnf.pt/turismodenatureza/atividades, podendo ser
necessario um pedido de autorizagdo ao ICNF - Instituto da Conservacio e das
Florestas, I.P.
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https://www.icnf.pt/turismodenatureza/atividades

>> Para solicitar o pedido de reconhecimento das atividades de
Turismo de Natureza no RNAAT acresce o pagamento de alguma
taxa?

N&o. Este reconhecimento podera ser solicitado através do RNAAT em qualquer altura
estando isento do pagamento de qualquer taxa.

SEDE DAS EMPRESAS DE ANIMAGAO TURISTICA NA UNIAO

EUROPEIA

>> Sou uma empresa de animacao turistica com sede na Unido
Europeia e quero operar em Portugal, também tenho de efetuar o
registo no RNAAT?

Sim. Caso pretenda exercer a atividade de animacdo turistica permanentemente em
territorio nacional devera efetuar a mera comunicacao prévia no RNAAT, apresentar os
seguros obrigatorios para o exercicio da atividade (acidentes pessoais e
responsabilidade civil) e efetuar o pagamento da Taxa de Registo.

Caso pretenda exercer a atividade de forma esporadica e ocasional em regime livre
prestacdo de servigos, devera submeter a mera comunicacgdo prévia no RNAAT com as
garantias que foram contratadas no pais de origem e ficara isento do pagamento da
taxa de registo.

>> Sou uma empresa com sede na Uniao Europeia e pretendo operar
em Portugal, mas nao estou registada em nenhum Estado-Membro
para exercer a atividade de empresa de animacdo turistica, sou
obrigada a abrir uma empresa/sucursal com sede em Portugal?

Caso pretenda exercer a atividade de animagao turistica em Portugal, podera indicar a
morada da sede social do Pais de origem, mas devera também indicar uma

sucursal/escritério em Portugal quando efetuar o preenchimento da comunicacdo
prévia ou da comunicagdo prévia com prazo no RNAAT.

LIVRO DE RECLAMACOES

>> E necessario ter um Livro de Reclamag6es?

Sim. A utilizac3o do livro de reclamacdes em formato eletronico e fisico é obrigatoria,
devendo as empresas de animacao turistica/operadores maritimo-turistico informar o
consumidor/viajante da existéncia do formato eletrdnico do livro de reclamacdes e
divulgar nos respetivos sitios da internet, em local visivel e de forma destacada, o
acesso a Plataforma Digital: www.livroreclamacoes.pt.
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